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1. Caractérisation technique du service

1.1. Présentation du territoire desservi

o Nom de la collectivité : SIAEP NORD EST CHARENTE
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Modes de gestion :

Entité de gestion

Argentor Lizonne

Aunac

Canfolentais

Luxg

Montemboeuf

Saint Claud

Vallée du Transon

Vallee de IOr

Mode de gestion

Concession de service

Concession de service

Concession de service

Concession de service

Concession ds service

Régie

Concession de service

Régis
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Communes de I'entité de gestion

LES ADJOTS, BIOUSSAC, LE )
BOUCHAGE. NANTEUIL-EN-VALLEE,
TAIZE-AIZIE, VIEUX-RUFFEC

AUNAC-SUR-CHARENTE, CHENON,
COUTURE, FONTCLAIREAU,
FONTENILLE, JUILLE, LICHERES,
LONNES, MAINE-DE-BOIXE, MANSLE,
MOUTON, MOUTONNEAU, POURSAC,
SAINT-FRONT, SAINT-GEORGES,
SAINT-GOURSON, SAINT-SULPICE-DE-
RUFFEC, VALENCE, VENTQUSE

ABIAC, ANSAC-SUR-VIENNE,
BRIGUEUIL, BRILLAC, CHABRAC,
CHIRAC, COMFOLENS, ESSE,
ETAGNAC, EXIDEUIL-SUR-VIENNE,
LESSAC, LESTERPS, MANOT,
MONTROLLET, ORADOUR-FANAIS.
SAINT-CHRISTOPHE, SAINT-MAURICE-
DES-LIONS, SAULGOND

CELLETTES, LUXE, SAINT-GROUX,
VILLOGNON

CHABANAIS, CHASSENON, CHERVES-
CHATELARS, ECURAS, LESIGNAC-
DURAND, LE LINDOIS, TERRES-DE-
HAUTE-CHARENTE, MASSIGNAC,

MAZEROLLES, MONTEMBOEUF.
MOUZON, ORGEDEUIL, PRESSIGNAC,
ROUSSINES, ROUZEDE, SAINT-
ADJUTORY, SAINT-QUENTIN-SUR-
CHARENTE, SAUVAGNAC, VERNEUIL,
VITRAC-SAINT-VINCENT

BEAULIEU-SUR-SONNETTE,
CELLEFROUIN, CHAMPAGNE-
MOUTON, CHASSIECQ, LE GRAND-
MADIEU, TERRES-DE-HAUTE-
CHARENTE, LUSSAC, NIEUIL, PARZAC,
SAINT-CLAUD, SAINT-LAURENT-DE-
CERIS, SUAUX, TURGON

ALLOUE, EPENEDE, HIESSE, PLEUVILLE

BENEST. SAINT-COUTANT, LE VIEUX-
CERIER
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1.2. Cadre contractuel

1.2.1. Les contrats
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Nom du contrat
Argentor lizonne
Argentor Lizonng
Aunac
Aunac
Confolentais
Confolentais
Luxé
Luxé
Montemboauf
1 Montembeeuf
Saint-Claud
Saint Claud

Vallée du Transon
Vallée du Transon
Vallée de I'Or
Vallée de 1Or

Nom du signataire

SAUR

SAUR

AGUR

SALUR

SAUR

SAUR

SAUR

SAUR

Type de contrat

Affermage

Affermage

Affermage

Affermage

Affermage

Régie avec ung
prestation
préponderante

Affermage

Régie avec une
prestation
prépondéranie

Date de début Date de fin
| 01/01/2016 31/12/2025
01/01/2012 31/12/2023
.
01/03/2015 | 31/12/2028
01/02/2018 31/12/2023 !
01/01/2015 31/12/2026 |
01/01/2012 31/12/2021
01/01/2016 31/12/2029
01/01/2011 31/12/2022
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1.2.2. Les avenants

Avenant Date d'effet Objet
Argentor Lizonne
Avenant | 01/01/2017 Création du SIAEP NEC
Aunac SAUR 2012

Avenant | 01/01/2016 Intégration de la réforme construire sans détruire- Mise & jour du
reglement de service - Intégration au contrat d'analyses
supplémentaires portant sur le paramétre CYM

Avenant 2 01/01/2017 Création du SIAEP NEC
Confolentais AGUR 2015
Avenant | 15/12/2017 Modification des modalités de facturation et de recouvrement Frise

en comple de nouveaux ouvrages Prise en compte de limpact de
la loi Brottes Modification du réglement du service

Accord Renouvelement herse Bellevue
Luxé SAUR 2018
Avenant 1 01/01/2018 Gestion de la facturation pour lexercice 2018
Montemboeuf SAUR 2015
Avenant 1 01/01/2017 Création du SIAEP NEC
Avenant 2 01/01/2018 Modification de diverses clauses contractuelies
Saint Claud SAUR 2012
Avenant | 16/12/2012 Efablissement des factures et des récapitulatifs d'émissions par le

prestataire, pour l'encaissement par le receveur de la collectivité

Avenant 2 14/01/2014 Modification du périmeire du marché - intégration des communes
de Champagne-Mouton et de Chassiecq et Turgan

Avenant 3 ! 31/10/2016 Modification du périmétre du service [intégration de 66 abonnés sur
la commune de Chasseneuil], réforme "construire sans détruire”,
programme d'analyses CYM, Retrait du contrat de Ieniretien des
espaces verts

Avenant 4 01/01/2017 I Création du SIAEP NEC

Avenant 5 02/01/2018 Ajusterment des prestations contractuelles de facturation et de
recouvrement configes au prestataire par convention de mandat,

Vallée du Transon SAUR 2014

Avenant | 01/01/2017 Création du SIAEP NEC
Vallée de I'Or SAUR 2011

Avenant 1 01/01/2017 Création du SIAEP NEC
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1.3. Prestations assurées dans le cadre du service

La répartition des missions entre la collectivite et son exploitant sont les suivantes :

Partie Tache
Argentor lizonne
Collectivite Gestion des abonnés - accueil des usagers, facturation, trailement des doléances client
Collectiviie Gestion du service - application du réglement du service
Collectivité Renouvellement - de la voirie, des canalisations > 6 ml, des foragss, des ouvrages de fraitement, |
du génie civil
Exploitant Entretien - de lensemble des ouvrages
Exploitant Gestion du service - application du réglement du service, fonctionnement, surveillonce et
eniretien des installations, reléve des compteurs
Exploitant Mise en service - des branchements
Exploitani Renouvellement - des branchements, des canalisations <6 ml, das clétures, des compteurs, des |
équipements électromécaniques
Aunac
Collectivite Renouvellement - des candlisations > 6 ml, des forages, du génie civi
Exploitant Entretien - de lensemble des ouvrages
Exploitant Gestion des abonnés - accuell des usagers, facturation, traitement des doléances client
Exploifant Gestion du service - application du réglement du service, fonctionnernent, surveillance et
eniretien des installations, reléve des compfeurs
Exploitant Mise en service - des branchements
Exploitant Renouvellement - des canalisations < 6 ml, des compteurs, des équipemeants éleciromécaniques
Confolentais
Collectivite Renouvellement - des branchements, des canalisations > 6 ml, du génie civil
Exploitant Entretien - de lensemble des ouvrages
Exploitant Gestion des abonnés - accueil des usagers, facturation, traitement des doléances client
Exploitant Gestion du service - application du réglement du service, fonctionnement, surveillance et
entratien des installations, reléve des compteurs
Exploitant Mise en service - des branchemenfs
Exploitant Renouvellement- des canalisafions < 6 ml, des compteurs, des équipements éleciromécaniques
Luxé
Collectivité Renouvelement - des branchements, des canalisations > éml, du génie civil
Exploitant Entretien - de I'ensemble des ouvrages
Exploifani Gestion des abonngs
Exploitant Prestations parficuliéres — Mise en conformite : glecticité, informalique, téléalarme, Recherche
el élimination de fuites
Exploitant Renouvellement - des canalisations <6 ml, Equipements hydrauliques de traitement el
pompage. Installations &lectriques et informatiques. Vannes et accessoires hydrauliques
Montemboeuf
Collectivité Renouvelement - des branchement. des canalizalioAR é Plrafpotuadte
Exploitant Entretien - de lenfd mble-ctasioiMages-20230310-D 2023 02 16-DE
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Partie Tache
Exploitant Gestion des abonnés - accueil des usagers, facturation, froitement des doléances clieni
Exploitant Gestion du service - application du réglement du service, foncionnement, surveillance et
entrefien des installations, reléve des comptaurs
Exploitant Mise en service - des branchements
Exploitant Renouvellement - des compteurs, des équipements électromécaniques
Saint Claud
Collectivité Gestion des abonnés - accueil des usagers, traitement des doléances client
Collectivité Gestion du service - application du réglement du service
Collectivité | Renauvellement - des canalisations > 6 ml, des captages, du génie civil
Exploitant ! Enirefien - de l'ensernble des cuvrages
Exploitant Gestion des abonnés - facturation
Exploitant Gestion du service - application du réglement du service, fonctionnement, surveillance ef
| enfretien des installafions, reléve des compteurs
Exploitant | Mise en service - des branchements
Exploitant Renouvelement - des canalisations < 6 ml, des compteurs, des équipements électromécaniques

Vallée du Transon

Collectivité Entretien - des captages, du génie civil

Collectivité Mise en service — des branchements

Collzctivité Renouvellement - de la voirie, des branchements, des canalisations > 6 mi, des capfages, du

génie civil

Exploitant Entrefien - de I'ensemble des ouvrages, des branchements, des compfieurs, des équipements
electromécaniques, des ouvrages de fraitement, du génie civil, Espaces verts

Exploitant Geslion des abonnés — accueil des usagers, facturation, traitement des doléances client

Exploitant Gestion du service — application du réglement du service

Exploitant Renauvellement - de I'ensemble des ouvrages, des canalisations <6 ml, des équipements

électromécanigues, des ouvrages de traitement
Vallée de |'Or

Collectivité Entretien - des forages
Collectivite Gestion des abonnés - facturation
Collectivite Renouvellement - de la voirie, des branchements, des canalisations >4 ml, das captages, des

forages, du génie civil

Exploitant Enfretien - de lensemble des ouvrages, des branchements, des canalisations, des compteurs,
des equipements électromécanigues, des ouvrages de fraitement

Exploitant Geslion du service - application du réglement du service, fonctionnement, surveillance ef
entretien des installations, reléve des compteurs

Exploitant Renouvellement - des canalisations < 6 ml, des clétures, des compteurs, des equipements
électromécaniques, des ouvrages de traitement
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1.4. Nombre d'abonnés et population desservie (VP.056 et D101.0)

En 2021, le service public d'eau potable a desservi 27 999 abonnés représentant une population de 48 846
habitants 11 (soit 1,74 habitants/abonng).

Nombre total d'abonnés en 2020 27 842 abonnés
Nombre fotal d'abonnés en 2021 27 999 abonnés
Variation en % 0,56 %
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Repartition du nombre d'abonnés 2021 par enfité de gestion

AT Vallee de ['Or
e ggnlrunsun 614 Argenter Lizonne
N 2% | 901
3% : 79
Sciint Claud ‘l‘
5 510 Aunac
20% | 3498
12%

Confolentais |

) 8 303
tAoniembosuf 30% |
& 15%
22%

Luxe |

1004
4%

La densité linéaire d'abonnés (nombre d'abonnés par km de réseau hors branchement] est de
11,47 abonnés/km pour I'année 2021,

En 2021, la consommation moyenne par abonné (consommation moyenne annuelle domestigue + non
domestique rapporfée au nombre d'abonnés| est de 94,4 m3/abonné (94,3 m#/abonné en 2020).
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1.5,

Synthése des volumes

1.5.1. Prélévements (VP.223)

Ressource

Captage de
Puymenard eau
souterraing

Captage de Vieux
Ruffec eau
souterraine

Captage du Mas
eau souterraine

Forage dela
Mouviére Lias et
Infra Lias eau
sauteraine

Source dela
Mouviere Dogger
eau souteraine

Barrage de
Llssoire eau de
surface

Captage de
Basse Terne eau
souterraing

Source de Font de
Fréne eau de
surfoce

Prise d'eau de la
Séchére eau de
surface

Captage de Font
Prouilly eou
souterraine

Captage de
L'Age Brossac eau
souterraine

Captage de La
Louberie eau
souterraine

Volume prélevé
en 2020 (m?)

57030

141 524

65974

80120

721 510

1155615

95109

32781

940 319

10 583

301 554

267 967

Volume prélevé

en 2021 (m?)

Varialion en %
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Indice d'avancement de la
protection de la ressource en
2021 (en %)

Argentor Lizonne
107 890 89,18 80
121 533 -14,13 80
52 999 -19,67 &0
Aunac
[
82614 311 60 -
714050 -1,03 &0
Confolentais
1193024 3,24 80
Luxé
77 222 -18,81 60
37 292 13.76 40
Montembceuf
881 506 -8,21 60
Saint Claud
0 -100,00 &80
305 860 1,43 80
275937 L7 AR Prefedture
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Ressource

Forage de
Bellevue eau
souteraine

Forage de
Chavagnac eau
souterraine

Forage de
Dubreuil eau
souterraine

Captage de
Lavergne eau
souterraine

Forage chez
Doucet eau
soutermaine

TOTAL

Volume prélevé
en 2020 (m3)

41 866

77 904

52 983

145 667

23110

4251614

Volume prélevé
en 2021 (m3)

58 698

78129

4775
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Variation en %

-5,12

0,29

90,99

Vallée du Transen

136 439

27 230

4155248

-6.30

17,83

-2,27

Indice d'avancement de la
protection de la ressource en
2021 (en %)

80

80

80

80

80
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4200000 ©

4100000 +

4000000
3900000 i
3800000
3700000 +
3600000 -
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Année
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EEtEn

Volumes prélevés (m?) en 2021

Forags de Chavagnoc Foicge ds Dubrsuil sou

=0y souleraine souteraine Caplags ds Lavergns
79, 0115 saw codlelraine
3%

Forage de Bellzvues 200 .

souleifaine Forage chez Dowcel |

1% sau souterans |

1%
|

- “1 Captage de Puymenard

Coptage de La Loubane | . eay souleraine

sau soutenains { 3%

7%

Caplage de Vieuz
Fuffec ou soutsrons

%
Captages de UAge >

Brassac eau souismaing !

7o Captags du Mas eauy

souterraing

158

Forage <= la Mouviers
Lias &l Infra Lics 2au
souterram

%

| Captage d= Fonl Prouilly
ey soutsraine
0,00%

Fiiss d'eou de lo Sechers
eau de suface - -
215 Source de lo Mouviers

Dogger eau soufanmairs

LA
L]

Source de Font de Frene
zau de surfaca

1%

Barags de Lissoirs sau
de surfacs
. Coplags de Basss %,
Tarne 2au =
sautsrraing
2%
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B

E )
(S -

Site de production

Station de production de
Puymenard

Station de production de
Vieux Ruffec

Station de production du
Mas

Station de production de
la Mouviére

Station de production de
Bellevue

Station de production de
Font de Fréne

Station de production de
Basse Terne

Station de production de
La Séchere

Station de production de
Bellevue

Station de production de
Chavagnac

Station de production de
L'Age Brassac

Station de production de
La Louberie

Station de production de
Font Prouilly

Station de production
chez Doucet

Stafion de production de
Lavergne

TOTAL

Production {

VP.059)

Volume produit en 2020
(m?)
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Volume produit en 2021
(m?)

Argentor Lizonne

57 646 92937
110009 93 266
65974 52 999
|
Aunac
610 888 630 891
Confolentais
1 032 999 1075779
Luxé
25531 29 413
85 577 69 235
Montembeauf
751 664 767 940
Sainf Claud
40617 57 630
78045 I 70 893
297 467 299 144
231 945 245 141
10 583 0
Vallée du Transon
20 944 24 659
140 694 126 205
3580 585 3436 154

Variation en %

61,22

-15,22

-19.67

| 3.27

4,14

15,21

-19.10

2,17

-4.93

-2.16

0.57

5,69

-100,00

17,73

-10,30

1,00
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9.3, Importations a d'autres services d'eau potable (VP.060)
Indice
Volume Volume Varlation d'avancement de
Service Fournisseur achetéen  achetéen en % la protection de la
2020 (m?) 2021 (m3) ? ressource en 2021
(en %)
Flux externe
Argentorlizonne  SIAEA de la Région de | 481 425 -248,47 79
Civray (84)
Confolentais CDC Porte Océane du 469 437 -6,82 100
Limousin
Saint Claud Chasseneuilsur-Bonnieurs 610 594 -2,62 80
Sous-total flux externe 2560 1 456 -75.82 85,71
Flux interne
Confolentais SIAEP Nord Est Charente - 18 537 8501 -54,14 40
Montemboeuf _
Saint Claud SIAEP Nord Est Charente - | 49 434 45 680 -7.60 40
Charente - Aunac
Saint Claud SIAEP Nord Est Charente - 537 650 21,04 80
Charente - Argentor Lizonne
Saint Claud SIAEP Nord Est Charente - 4789 2416 -43,55 40
Charente - Montemboeuf
Saint Claud SIAEP Nord Est Charente - 252 217 -13,69 80
Charente - Vallée de IOr
Luxé SIAEP MNord Est Charente - | 442 23 223 4926,62 40
Charente - Aunac
Montemboeuf SIAEP Nord Est Charente - 33890 34 648 2,24 80
Charente - Confolentais
Montemboeuf SIAEP Nord Est Charente - 0 23 100 80
Charente -Saint Claud |
Vallée de I'Or SIAEP Nord Est Charente - 58 237 52594 9,69 80
Charente - Vallée du !
Transon
Sous-total flux interne 166140 167 954 1,08 70,50
TOTAL 148 700 169410 0,42 75,34

AR Prefecture
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Volume importé HORS du périmetre

2012

2013 2014 2015 2016 2017 2018
Année

£ i

2019

e
2020 2021

Sciint Claiud -
Chasseneuil sur
Bonnisurs

41%

Argentor Lizonne -
SIAEA de la Région
de Civray
29%

Import hors
IAEP du Nord Est Charent

1456 m®

Confolentais - CDC
Porte Océane cu
Lirnousin
307
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1.5.4. Exportations d'eau & d'autres services d'eau potable (VP.061)

Volume Volume
Service Bénéficiaire exporté en exporté en Variation en %
2020 (m?) 2021 (m3)
Flux externe
Argentor Lizonne SIAEP Nord Ouest Charents - |1 813 2319 27,91
Saint Claud
|
Aunac SIAEP Nord Quest Charente - 135 565 ‘ 131 142 -3,26
| Vilefagnan
I |
Confolentais Gajouberi (87) . 8 662 8290 -4,29
Confolentais ‘ Bussiere Boffy (87) 352 249 -29.26
Confolentdls : Saint Junien (87) 601 571 -4,99
Montemboeuf SIAEP Vayres et Tardoire 8 683 6 353 -26,83
Montemboeuf SIAEP du Karst de la Charente - 54927 54 204 -1,32
Tardoire et Bonnieure
Montemboeuf SIAEP du Karst de [a Charente - 21 840 22 706 397
Montbron Eymouthiers
Saint Claud Chasseneuil Sur Bonnieure 81 71 -12,35
Saint Claud Ambemac 690 686 -0.58
Sous total flux externe 233214 226 591 -2,92
Flux inferne
Argentor Lizonne  SIAEP Nord Est Charente - Vale de l 537 650 21,04
Roche [
|
Aunac | SIAEP Nord Est Charente - Saint 49 434 45 680 7,60
! Claud
Aunac ~ SIAEP Nard Est Charente - Luxé 452 23223 4924,62
Confolentais . SIAEP Nord Est Charente - 32 696 34 665* 6.02
7 Montemboeuf
Montemboeuf SIAEP Nord Est Charente- 13822 9 237" -33,17
Confolentais
Montemboeut SIAEP Nord Est Charente - Saini 4789 2416 -49,55
Claud
Saint Claud SIAEP Nord Est Charante 0 23 infini
Montemboeuf
Vallée du Transon SIAEP Nord Est Charente - Vallée 58 237 52 596 9,69
de I'Or
Vallée de I'Or SIAEP Nord Est Charente - Saint 252 217 -13.89
Claud
Sous total flux interns 160 231 168 707 5,02
TOTAL 393 445 395298 0,47

*Une différence est présente avec le volume dans la partie «

olume Impaort Suer_gux ]q_cltes ae releves
e e . . . re ectqre -
differentes entre les 2 délégaiaires, les volumes qui apparcissen 5.

L aig ctir Loy maasme -~
> WA=

S BEUIeAEagng e ShringotandR <50k

péricde. Néanmeins, surune période identique les volumes transi ssort
1cie

qu'en exporiafion sur ce secteur
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Volume exporté HORS du périmetre

300000 -

250000 -

200000
£ 150000 —
100000 |

50000 -

0+ - -
2012 2013 2014

2015

| -

2016 2017 2018 2019 2020 2021
Année

Saint Claud -

Saint Cloud - Chassensuil Sur

t\nwl:?r:'gc Zonnisure
G 0,03%

Montembosuf - SIAEF
du Karsl de la
Charenis - tontbren
Eyrnouthisrs
10%

Argentor lizonns -
~ = SIAEP Mord Ouss|
i Charente - Saint
Claud
1%
Montermbosuf - SIAEF
clu kerstdela
Charente -Tardoire &l
Bannigure =

i Aunac - SIAEP Nord
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MR

Volume produit
Volume importé

Volume exporté

Volume mis en distribution

Volumes mis en distribution

Exercice 2020 (m3)
3580 585
2 560
233214
3349 931

Exercice 2021 (m3)
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Variation en %

3636154 1,53
| 454 -75,82

226 591 -2,92

3411019 1,79

1.5.6. Volumes consormmes par les abonnés (VP.063)

Les volumes consommés par années sont calculés en ramenant (au prorata temporis) les volumes relevés au compteur
des abonnés & une période de 345 jours lorsque la période enire deux relevés n'est pas de 345 jours

Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables & I'Agence de I'2au au titre de la pollution de 'eau d'origing
domestique en application de I'article L213-10-3 du Code de |'environnement.

Abonnés

Total vendu aux abonnés

Volume consommés en
2020 (m?)

2626 393

Volume consommés en

Variation en %

2021 (m?)

2643 067

0,63

2750000

2700000 -

2650000 |
“E 2600000 -
2550000

2500000

2450000 1

2012

]

2013 2014 2015

2016
Année

2017

2019 2020 2021

2018
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Répartition des volumes consommes (M3)2021 par
entité de gestion

Vaollge da ['Or

45602 m*
Vallge clu Transon 2% Argentor Lizonna
76393 m* 201 286 m?
3% 4“" . 8%
. n Aunac L
S’GH'L' Claud 991 724 mi
518 251 m° 1N
20% b
Montemboeuf
517 247 iy
19%
. Canfolentais
Luxe 1
87 BUIMB m? "‘ 904 527 m'
3% %
| .5.7. Autres volumes (VP.220 et VP.221)
Exercice 2020 (m?) Exercice 2021 (m3) Variationen %
Volume consommé  sans 7186 7212 0.36
comptage(VP.221)
Volume de service(VP.220) 45995 42 709 -7.14
® Volume de service ¥ volume non compté
50000 +
45000 +
40000
35000 -
30000
‘& 25000 +
20000 =
15000
10000 -
5000 -
0 3
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1.6. Le patrimoine du service (VP.077)

Lindaire  de réseaux (hars
brenchements) en km

Nombre de réservoirs
Nombre de compteurs abonnés
Nombre total des branchements

Nombre de branchements en plomb
modifiés ou supprimés dans ['année

Nombre de branchements en plomb
restants (en fin d'année)

% de branchement en plomb
modifiés ou supprimés/nombre tofal
de branchements

% de branchements en plomb
restants/nombre total de
branchements

Exercice 2020
2 447,90

57
29127
29115

0.00

0.00

Envoyé en préfeclure le 24/01/2023
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Publié le
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Exercice 2021
2441,19*

57
29 269
29 255

0,00

0,00

La legislation prévoit labaissement progressif de la teneur en plomb dans leau distibuée. Depuis Ie
25/12/2013, cette teneur ne peut plus excéder 10 ug/l.

* La diminution des linéaires de réseaux est sur les secteurs d'Aunac et Confolentais.

AR Prefecture

016-211601349-20230310-D 2023 02 16-DE

Regu le 14/03/2023

22




Envoyé en préfecture le 24/01/2023

Recu en préfeciure le 24/01/2023

Publié le lll!l.

|D - 016-200065910-20221124-2022_005_001_A-AU

2 Tarification de I'eau et recettes du service

2.1. Modalités de tarification
2.1.1. Tarifs domestiques
La facture d'eau comporte obligatoirement une part proportionnelle & la consommation de I'abonne, et

peut également inclure une part indépendante de la consornmation, dite part fixe (@bonnement, location
compfeur, ...). Les taxes et redevances sont fixées par les organismes concemes.

Argentor Lizonne
TARIFS 1¢ janvier 2021 1e janvier 2022 Varlation en %
Part de la collectivité
Part Fixe (€ HT/an) !
Abonnement annuel 98,58 € 94,79 € 384 % i
part proportionnelle (€ HT/m?) '
Tranche unique 1,460 €/r? | 1,422 €/m? - -2.60%
Part proporfionnelle - Autres tarifs (€ HT/m?)
Redevance pollution domestique 0.33 €/m?* 0,33€/m? 0,00 %
Redevance prélévement 0,05 &/m3 0,05 €/m? 0,00 %
Taux de TVA {1} 55% 55% 0,00 %
Aunac
TARIFS 1¢ janvier 2021 1¢f janvier 2022 Variation en %
Part de la collectivité
Part Fixe (€ HT/an)
Abonnement annuel 60,37 € 59,68 € ; -1,14 %
Part proportionnelle (€ HT/m?)
Tranche unique 0711 &/m3 0,740 €/m? 4,08 %
Part du délégataire
Part Fixe (€ HT/an)
Abonnement annvel 34,42¢ 3511 € 2,00 %
Part proportionnelle (€ HT/m?)
Tranche unique 0,552 €/m? 0,563 €/m? 1,99 %
Part proportionnelle - Autres tarits (€ HT/m?)
Redevance pollution domestique 0,33 €/m? 0,33 €/m? 0.00 %
Redevance prélévement 0.09 &/m? 0,09 &/m? 0,00 %
Taux de TVA (1) 55% L5/ e gg@ire

016-211601349-20230310-D 2023 02 16-DE
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Confolentais

TARIFS 1¢ janvier 2021 1¢ janvier 2022 Variation en %
Part de la collectivité
Part Fixe (€ HT/an)
Abonnement annuel 45,69 € 46,16 € 1,03 %

Part proportionnelle (€ HT/m3)
Tranche unique 0,554 €/m? 0,568 €/m? 253 %
Part du délégataire
Part Fixe (€ HT/an)

Abonnement annuel 39,96 € 41,77 € | 453%
Part proportionnelle (€ HT/m3)
Tranche unique | 0,690 €/m? 0,721 €/m3 4,49 %
Part proporfionnelle - Autres tarifs (€ HT/m?)
Redevance pollution domestique 0,33 €/m? 0,33 €/m? 0,00 %
Redevance prélévement 0,0425 €/m? 0,0477 €/m3 - 12,24 %
Taux de TVA (1) 5.5% 55% 0,00 %
Luxé
TARIFS 1¢ janvier 2021 1# janvier 2022 Variation en %
Part de la collectivité
Part Fixe (€ HT/an)
Abonnement annuel 57.86 € 52,86 € -B8.64 %
Part proportionnelle (€ HT/m3)
Tranche unique 0,527 €/m® 0,540 €/m?3 247 %
Part du délégataire
Part Fixe (€ HT/an)
Abonnement annuel 41,19 € 41,93 € 1,80 %

Part proportionnelle (€ HT/m3)
Tranche unique 0.866 €/m* 0,882 €/m?3 1.85 %
Part proportionnelle - Autres tarifs (€ HT/m3)

Redevance pollution domestique 0,33 €/m? 0,33 €/m? 0,00 %
Redevance prélévement 0.08 €/m?3 0,08 €/m3 0,00 %
Taux de TVA (1) 55% 55% 0,00 %

AR Prefecture
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Montembeeuf

TARIFS 1ef janvier 2021
Part de la collectivité
Part Fixe (€ HT/an)
Abonnement annuel 47 41 € 5140 ¢€
Part proportionnelle (€ HT/m?)
Tranche unique 0,771 &/m? 0,721 €/m?
Part du délégatalre
Pait Fixe (€ HT/an)
Abonnement annuel 42,64 € 4339 €
Part proportionnelle (€ HT/m?)
Tranche unique 0,689 €/m? 0,701 €/m?
Part proportionnelle - Autres tarifs (€ HT/m?)

Montemboeut Adour Garonne 2015

Redevance pollution domestique 0,33 &/m? 0,33 €/m?
Redevance prélevement 0,08 €/m? 0,09 €/m?
Taux de TVA (1) 55% 55%

Montembceuf Loire Bretagne 2015

Redevance pollution domestique 0,23 &/m? 0,23 €/m?
Redevance prélévement 0,08 €/m? 0,09 €/m3
Taux de TVA (1) 55% 55%
Saint Claud
TARIFS 1# janvier 2021 1= janvier 2022

Part de la collectivité

Envoyé en préfecture le 24/01/2023
Regu en préfeciurs e 24/01/2023
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1¢ janvier 2022

Variation en %

842%

-6,49 %

1,76 %

1,74 %

0,00 %

12,50 %

0,00 %

0,00 %

12,50 %
0,00 %

Variationen %

Par Fixe (€ HT/an)
Abonnement annuel 7829 € 52417¢€ -33.05%
Part proportionnelle (€ HT/m?)
Tranche unique 1,422 €/m? 0,7738 €/m? -45,58 %
part du délégalalre
Part Fixe (€ HT/an)
Abonnement annuel 30,00 € 100 %
Part proportionnelle (€ HT/m?)
Tranche unique 0,6480€/m3 100 %
Part proportionnelle - Autres tarlfs (€ HT/m?)
Redevance pollution domestique 0,33&/m? 0,33 €/m? 0,00 %
Redevance prélévement 0,08 €/m? GrotETT S
laux de TVA (1) 55% s 2R Prefeghjire

016-211601349-20230310-D 2023 02 16-DHE
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Vallée du Transon

TARIFS 1¢ janvier 2021 1# janvier 2022
Part de la collectivité
Part Fixe (€ HT/an)
Abonnement annuel 36,01 € 3489 €

Part proportionnelle (€ HT/m?3)
Tranche unique 0.854 €/m? 0,805 €/m?
Part du délégataire
Part Fixe (€ HT/an)
Abonnement annvel 58,78 € 59,90 €
Part proportionnelle (€ HT/m?3)
Tranche unique 0,709 €/m? | 0,722 €/m?
Part proportionnelle - Autres farifs (€ HT/m?)

Vallee du Transon Adour Gronne 2016

Redevance pollution domestique 0,33 &m? 0,33 €/m?3
Redevance prélévement 0,072 €/m? 0,070 €/m?
Taux cle TVA (1) 55% 55%

Vallée du Transon Loire Bretagne 2016

Redevance pollution domestique 0.23 €¢/m? 0,23 €/m?
Redevance prélevement 0,072 €/m? 0,070 €/m3
Taux de TVA (1) 55% 55%
Vallée de I'Or
TARIFS 1¢t janvier 2021 1¢ janvier 2022

Part de la collectivité
Part Fixe (€ HT/an)
Abonnement annuel 77.36 € 81,72 €
Part proportionnelle (€ HT/m3)
Tranche unique 1,422 €/m? 1,422 €/m?
Part proportionnelle - Autres tarlfs (€ HT/m3)

Redevance pollution domestique 0,33 €/m3 0,33 €/m3
Redevance prélévement 0.08 €/m3 0,08 €/m?
Taux de TVA (1) 55% 55%

Variationen %

S %

-5,74 %

1,91 %

1,83 %

0.00%

-2.78 %

0.00 %

0.00 %

-2,78%
0.00%

Variation en %

564 %

0.00 %

0.00%

0,00 %
000%

(1) L'assujettissement & la TVA est volontaire pour les communes et EPCI de moins de 3000 habitants, et
obligatoire pour les communes et EPCl de plus de 3000 habitants et en cas de délégation de service

public.

AR Prefecture

Recu le

14/03/2023

016-211601349-20230310-D. 2023 02 16-DE

26




2.2. Facture d'eau type (D102.0)
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Les montants payés applicables pour une consommation de 120 m? ([ménage de référence selon |'INSEE) sont :

Service

Argentor Llizonne

Aunac

Confolentais

Luxé

Montembosuf Adour
Garonne 2015

Montants

Part de la collectivité
Part de I'exploitant

Redevances (agence de
leau et autres)

Taux de TVA
Montant de la TVA

Total HT
Total TIC

Part de la colleciivité
Part de |'exploitant

Redevances (agence de
l'eau et autres)

Taux de TVA
Mantant de la TVA
Total HT
Total TTIC
Part de lo collectivité
Part de |'exploitont

Redevances (agence de
leau ef quires)

Taux de TVA
Montant de la TVA
Total HT
Total TTIC
Part de la collectivite
Part de I'exploitant

Redevances (agence de
l'eau ef autres)

Taux de TVA
Montant de la TVA
Total HT
Total TIC
Part de la collectivite
Part de I'exploitant

Redevances (agence de
leau el autres)

Taux de TVA

Montant de la TVA

1=t janvier 2021

1= janvier 2022
273,78 €HT 265,40 €HT
0,00 € HT 0.00€HT
45,60 €HT 45,60 € HT
5,50 % 5,50 7%
17,57 € 17,11€
319.38 € 311,00 €
336,95 € 328,11 €
145,69 €HT 148,43 € HT
100,66 € HT 102,67 € HT
50,40 € HT 50,40 € HT
5.50% 550 %
1632 € 1658 €
29675€ 301,50 €
313,07 € 318,08 €
112,17 €HT 114,29 €HT
122,76 €HT 128,29 € HT
4585 € HT 45,32 € HT
550% 5,50 %
15,44 € 1583 €
280.78 € 287,90 €
296,22 € 303,73 €
121,10 €HT 117,64 €HT
145,11 €HT 147,77 €HT
49,20 €HT 49,20 €HT
550% 550 %
17.35€ 17,30 €
31541 € 314,61 €
332,76 € 331,91 €
139,93 €HT 137,90 €HT
125,32 €HT 127,51 €HT
A9 90 € HT S0.40 € HT

AR Prefecture
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Service Montants 1¢r Janvier 2021 1¢ janvier 2022
Total HT 314,45 € 31581 £
Total TTC 331,74 € 333,18¢€
Parl de la collectivité 139,93 €HT 137,90 € HT
Part de I'exploitant 125,32 €HT 127,51 €HT
Redevances (agence de 37,20 € HT 38,40 €HT
Montemboeuf Loire S g
Bretagne 2015 Taux de TVA 550 % 550 %
Maontont de la TVA 16,63 € 16,71 €
Total HT 302.45€ 30380 €
Total TTC 319,08 € 320,51 €
Part de la collectivité 248,93 € HT 145,28 € HT
Part de l'exploifont 0.00 € HT 107,76 €HT
Redevances (agence de | 49,20 € HT 49,20 € HT
l'eau et autres)
Seint Clagd Taux de TVA 5.50% 5,50 %
Montant de la TVA 16,40 € 16,62 €
Total HT 298,13 € 302,24 €
Total TTC 314,53 € 318,84 €
Part de la collectivité 138,49 € HT 131,55 €HT
Part de I'exploitant 143,86 € HT 146,54 € HT
Redevances (agence ds 48,00 € HT ABEHT
Vallée du Transon Adour eay et
Garonne 2015 Taux de TVA 5.50 % 5.50 %
Montant de la TVA 18,17 € 17.93€
Total HT 330,35¢ 326,09 €
Total TIC 348,52 € 344,02¢
Part de la collectivité 138,49 € HT 131,55 € HT
Part de I'exploitant 143,86 € HT 146,54 € HT
Redevances ([agance de 36,00 € HT 36,00 £HT
Vallée du Transon Loire L]
Bretagne 2015 Taux de TVA 5,50 % 550 %
Mantant de la TVA 17,51 € 17,27 €
Total HT 318.35¢€ 314,09 €
Total TIC 335,86 € 331,36 €
Pari de la collectivité 248,00 €HT 252,36 €HT
Parl de I'exploitant 0,00 € HT 0,00 € HT
Redevances (agence de 49,20 € HT 49,20 £ HY
Vallée de '0r l'ecu et autres)
Taux de TVA .50 % AR Prefigsgture
Mentant de la TVA h(B5€-211601345-2023034,898 2023 02 16-DE
Regu le 14/03/z023
Total HT 47.20 € 301,56 €
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Publié le

ID : 016-200065910-20221124-2022_005_001_A-AU

Service Montants 1¢ janvier 2021 1= janvier 2022

Total TIC 31355¢ 318,15€

Facture d'eau type (D102.0)

400,00 £ 087 €
35 273€ g45¢ 277€ 278€ 9476 24€ 27868 ,45e 246€

50,00 253€
300,00 € J -
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AR Prefecture
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2.3. Recettes (DC.184)

Argentor Lizonne

Receftes de la collectivité :

Type de recelte 7 Exercice 2020 en € Exercice 2021 en €
Recettes de ventes d'eau aux usagers domesliques 460 601,27 551 260,45
Dont abonnements domestiques - 273 186,90
Recette de vente d'eau en gros - 524971
Totdl recettes de ventes d'eau 460 601,27 556 510,16

Receltes pour compte de tiers :

Type de recefte  Exerclce 2020en€ Exercice 2021 en €
Agence de I'Eau - Redevance Prélévement - 12796,90
Agence de |'Eau - Pollution - 47 487,30
Total des recettes - 60 284,20

AR Prefecture

016-211601349-20230310-D 2023 02 16-DE
Recu le 14/03/2023
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Aunac

Receftes de la collectivité :

Type de recette

Recettes de ventes d'eau dux usagers domestiques

Dont abonnements domestiques

Recette de vente d'eau en gros
Régularisation des ventes d'eauv

Total recettes de ventes d'eau

Receftes de I'exploitant :

_Type de recetfe
Recettes de ventes d'eau aux usagers

Dont abonnements

Recette de vente d'eau en gros
Régularisation des ventes d'eau

Total recettes de ventes d'eav

Recettes pour compte de tiers:
Type de recelte
Agence de I'Eau - Redevance Prélévement
Agence de ['Eau - Pollution

Total des recettes

Envayé en préfecture le 24/01/2023

Recu en préfecture e 24/01/2023 perse
Feebimile
Publié le W

ID : 016-200065910-20221124-2022_005_001_A-AU

Exercice 2020 en € Exercice 2021 en €
40201831 414 510,47
194 450,03 204 247,70

83,14 4180,14
-9077.99 -4 940,00
39302348 413 750,61

Exercice 2020 en € Exercice 2021 en €
288 946,12 291 632,96
124 777,00 128 358,00

47 663,99 52211,74
-10774.18 -7 458,57
32583593 336 386,13

Exercice 2020 en €

45 410,60

99 883.70

145 294,30

Exercice 2021 en €
44 627,80
96 581,43

141 209,23

AR Prefecture

Regqu le

016-211601349-20230310-D 2023 _02_16-DH
14/03/2023 B -
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Confolentais

Recettes de la collectivité :

Type de recette
Recettes de ventes d'eau aux usagers domestiques

Donf abonnements domestiques

Régularisation des ventes d'eau

Total receftes de ventes d'eau

Recettes de I'exploitant :

Type de recette
Receftes de ventes d'eau aux usagers

Donf abonnements

Régularisation des ventes d'eau
Total recettes de ventes d'eau
Recettes liées aux travaux
Produits accessoires

Total des autres recettes

Recettes pour compte de tiers :

Type de recette
Agence de I'Eau - Redevance Prélévement
Agence de 'Eau - Pollution

Total des receties

Envoyé en préfecture le 24/01/2023
Regu en préfeclure le 24/01/2023
Publig le

ID : 016-200065910-20221124-2022_005_001_A-AU

Exercice 2020 en € Exercice 2021 en €
768 633,88 867 526,80
354 124,60 374 905,93
-9411,58 -11 044,51
759 222,30 856 482,29
Exercice 2020 en € _Exercice 2021 en €
87116519 938 584,83
326 623.00 328 879,00
-10 148,59 -450,75
861 016,60 938 136,08
56 645,87 67 519,99
8291.89 9 872,84
6493776 77 392,83
Exercice 2020 en € Exercice 2021 en €
45 339,40 39 365,40
160 610,00 189 348,42
205 949,40 228 713,82

AR Prefecture

Recu le

14/03/2023

016-211601349-20230310-D_2023 02 16-DE
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Luxé

Recettes de la collectivité :

Type de recette

Receftes de ventes d'eau aux usagers domestiques

Dont abonnements domestiques

Régularisation des ventes d'eau

Total recettes de ventes d'eau

Recettes de I'exploitant :

Type de recette
Recettes de ventes d'eau aux usagers

Dont abonnements

Total recettes de ventes d'eau

Recettes pour compte de fiers :

Type de recette
Agence de |'Eau - Redevance Prélévement
Agence de I'Eau - Pollution

Total des recettes

Recu en préfecture le 24/01/2023
Publig le
|0 016-200065010-20221124-2022_005_001_A-AU

Envoyé en préfeclure le 24/01/2023

Exercice 2020 en € Exercice 2021 en €
104 905,31 108 157,43
63 403,95 58 917,65
-1 062,40 614,33
103 842,71 108773,96
Exercice 2020 en € Exercice 2021 en €
111 800.87 122795,07
41 004,40 41976,72
111 800,87 122795,07
Exercice 2020 en € Exercice 2021 en €
6 639,06 746240
27111,20 3033129
33750,26 3779369

AR Prefecture

016-211601349-20230310-D 2023 02
Recu le 14/03/2023 B -

16-DE
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Montemboeuf

Recettes de la collectivité :

Type de recette
Recettes de ventes d'eau aux usagers domestiques

Donf abonnements domesfiques

Recette de vente d'eau en gros
Régularisation des ventes d'eau

Total recettes de ventes d'eau

Recettes de I'exploitant :

Type de receite
Recettes de ventes d'eau aux usagers

Dont abonnements

Recette de vente d'eau en gros
Régularisation des ventes d'eau

Total recettes de ventes d'eau

Recettes pour compte de tiers :
Type de recelte
Agence de I'Eau - Redevance Prélévement
Agence de I'Eau - Pollution

Total des receties

Exercice 2020 en €

Envoyé en préfecture le 24/01/2023
Regu en préfaclure le 24/01/2023

Publié le am

1D : 016-200065910-20221124-2022_005_001_A-AU

Exercice 2020 en € Exercice 2021 en €
723 316,55 704 818,98
281 323,57 303 904,21
31 218,30 26 236,20
-17 546,90 -4 381,94
736 987,95 726 673,24

Exercice 2021 en €

639 542,14 63171218
269 051,00 27327773

45 469,29 39 400,93

-17 479,26 -7 882,39

667 532,17 663 230,72

Exercice 2020 en€ Exercice 2021 en €

5192820 54 585,10

155 455,00 151 918,08
207 383,20 106 503,18

AR Prefecture

016-211601349-20230310-D_2023 02 16-DE
Regu le 14/03/2023
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Saint Claud

Recettes de la collectivité :

Type de receite
Receltes de ventes d'eau aux usagers domestiques

Dont abonnements domesfiques

Régularisation des ventes d'eau

Total recettes de ventes d'eau

Receftes pour compie de tiers :

Type de recette
Agence de I'Eau - Redevance Prélévement
Agence de I'Eau - Pollution

Total des recettes

Envoyé en préfecture le 24/01/2023
Regu en préfecture le 24/01/2023

feriels
Publié le ‘L-“;*ﬂ

ID : 016-200065910-20221124-2022 005_001_A-AU

Exercice 2020 en € Exercice 2021 en €
1183 685,11 116257371
417 243,55 445 827,92
-90 168,74 -68 290,19
1093 516,37 1094 283,52
Exercice 2020 en € Exercice 2021 en €
143 229,55 155 199,33
163 229,55 155199,33

AR Prefecture

016-211601345-20230310~-D 2023 02 16-DE
Recu le 14/03/2023 7 -

35



Vallée du Transon

Recettes de la collectivité :

Type de recefte
Receltes de ventes d'eau aux usagers domesliques

Dont abonnements domesfiques

Recette de vente d'eau en gras
Régularisation des ventes d'eau

Total recettes de ventes d'eau

Recettes de I'exploitant :

Type de recette
Recettes de ventes d'eau aux usagers

Dont abonnements

Recette de vente d'eau en gros
Régularisation des ventes d'eau

Total recettes de ventes d'eau

Recettes pour compte de tiers :
Type de recetlte
Agence de I'Eau - Redevance Prélévement
Agence de |'Eau - Pollution

Total des recettes

Envoyé en préfacture le 24/01/2023
Regu en préfeclure le 24/01/2023

Publié le Gsﬁm

1D : 016-200065910-20221124-2022_005_001_A-AU

Exercice 2020 en €

Exercice 2021 en €

110 542,08 93 577,56
3522270 32242,18
6406,07 5785,56
-5 592,82 601,44
111 355,33 99 964,56
Exercice 2020 en € Exercice 2021 en €
111 330,67 103 583,11
51 583.50 52 631,40
21 431,21 19 670,90
-3429.99 -433,55
129 331,89 122 820,46
Exercice 2020 en € Exercice 2021 en €
10 359,80 871466
25497.70 21 431,76
35857,50 30 146,42

AR Prefecture

016-211601349-20230310-D_2023 02 16-DE
Regu le 14/03/2023
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Vallée de |'Or

Recetltes de la collectivité :

Type de receite
Receltes de ventes d'eau aux usagers domesliques

Dont abonnements domestiques

Total receftes de ventes d'eau

Recetltes pour compte de fiers

Type de recelte

Agence de I'Equ - Redevance Prélevement
Agence de I'Eau - Pollution

Total des recettes

Recu en préfecture le 24/01/2023
Publié le
ID : 016-200065910-20221124-2022_005_001_A-AU

Envoyé en préfecture le 24/01/2023

Exercice 2020 en €
105 457,44

105 457,44

Exercice 2020 en €

17 100,80

17 100,80

Exercice 2021 en €
90 752,18
46 023,66

90 752,18

Exercice 2021 en €

10 321,98

10 321,98

AR Prefecture

016-211601349-20230310-D 2023 02 16-DE
Recu le 14/03/2023 - i
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SIAEP Nord Est Charente

Recettes de la collectivité ;

_Type de recefte
Recettes de ventes d'eau aux usagers domestiques

Dont abonnements domestiques

Recette de vente d'eau en gros
Régularisation des ventes d'eau

Total recettes de ventes d'eau

Recettes de I'exploitant :

Type de recefte.
Recettes de ventes d'eau aux usagers

Dont abonnements

Recette de vente d'eau en gros
Régularisation des ventes d'eau
Total recettes de ventes d'eau
Recettes liées aux travaux

Produits accessoires

Recettes pour compte de tiers :
Type derecette
Agence de I'Eau - Redevance Prélévement
Agence de I'Eau - Pollution

Total des recettes

7000 730,96 €

Regu en préfecture le 24/01/2023
Publié le
1D : 016-200065910-20221124-2022_005_001_A-AU

Envoyé en préfeclure le 24/01/2023

_ Exercice 2020 en €

3859 159,95
| 347 788,40

37707.53

-132 860,63

3764 004,85

Exercice 2020 en €

202278499
813 038,90

114 564,49
-41 832,02
2095517,46
56 645,87
8 291,89

64 937,76

Exercice 2020 en €

159 677,06
648 887,95

808 565,01

Exercice 2021 en €
3993177,78
1739 256,15

41 451,61
-87 438,87

3947 190,52

Exercice 2021 en€
2088 310,15
825 122,39

111 283,57
-16 225,26
2183 368,46
67 519,99
9872,84

77 392,83

Exercice 2021 en €
1467 552,34
702 619,62

870 171,98

» Collectivité - 3 947 190,52 €

u Exploifant SAUR - |

245 23

(]

3BE

= Exploifant AGUR - 238 13508 €

8 Anon-s cle '=o 270 171 03 £

AR Prefecture

Recu l=

016-211601349-20230310-D 2023 02 16-DE
14/03/2023
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3. Indicateurs de performance

2.1. Qualité de I'eau distribuée (P101.1 et P102.1)

Les valeurs suivantes sont fournies au service par I'Agence régiondle de la santé (ARS), et concement les
prélevements réalisés par elle dans le cadre du contréle sanitaire défini parle Code de la santé publique
(ou ceux réalisés par le service dans le cadre de sa surveillance lorsque celle-ci se substitue au controle en

question).
Nombre de prélevements
Analyses Réalisés en 2020 Conformes en 2020 Réalisés en 2021 Caonformes en 2021
Microbiclogie | 158 158 177 176
Paraméires physico- 18% 179 216 213
chimiguas

Le taux de conformité est calculé selon la formule suvivanie :

nombre de prélévements réalisés — nombre de prélévemenbts non conformes 100
¥

taux de conformité =

nombre de prélévements réalisés

Cet indicateur est demandé sile service dessert plus de 5000 habitants ou produit plus de 1000 m3/jour. La
qualité de I'eau est donc la suivante :

Analyses Taux de conformité 2020 Taux de conformité 2021
Conformité bactériologique 100 % 99.44%
(P101.1)
Conformité physico-chimique 94.71 % 98.61%
[P102.1)

AR Prefecture

016-211601349-20230310-0 2023 02 16-DE
Recu le 14/03/2023 -
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3.2. Indice d'avancement de la protection de la ressource en eau
(P108.3)

La reglementation définit une procédure particuliére pour la protection des ressources en eau (captage,
forage, etc.). En fonction de I'état d'avancement de la procédure, un indice est déterminé selon le baréme
suivant :

Indice d'avancement de la protection de la ressource en eau

0% Aucune action

20% Etudes environnementale et hydrogéologique en cours

40% Avis de I'hydrogéologue rendu

50% Dossier deposé en préfecture

60% Armrété préfectoral

80% Arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (terrains acquis, servitudes mises en place,

fravaux terminés

100% Arréte préfectoral complétement mis en ceuvre (comme ci-dessus), et mise en place d'une
procédure de suivi de l'application de larrété

En cas dachats d'eau & d'autres services publics d'eau potable ou de ressources multiples,
lindicateur est etabli pour chaque ressource et une valeur globale est calculée en pondérant
chaque indicateur par les volumes annuels d'eau produits ou achetés

Pour I'année 2021, lindice global d'avancement de protection de la ressource est 71 % (détail
au paragraphe 1.5.1).

3.3. Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des
réseaux (P103.2B)

L'indice de connaissance et de gestion pafrimoniale des réseaux d'eau potable a évolué en 2013 (indice
modifie par arrété du 2 décembre 2013). De nouvelles modalités de calcul ayant été définies, les valeurs
d'indice affichées G partir de I'exercice 2013 ne doivent pas éfre comparées & celles des exercices
précédents.

L'obtention de 40 points pour les parties A et B ci-dessous est nécessaire pour considérer que le service
dispose du descriptif détaillé des ouvrages de distribution d'eau potable mentionné & I'article D 2224-5-1 du
code géneral des collectivités territoriales.

La valeur de cetindice varie entre 0 et 120 (ou 0 et 110 pour les services n'ayant pas la mission de collecte).

La valeur de I'indice est obtenue en faisant la somme des points indiqués dans les parties A, B et C décrites
ci-dessous et avec les conditions suivantes :

o Les 30 points d'inventaire des réseaux (partie B ne sonf comptabilisés que si les 15 points des plans
de réseaux (partiz A) sont acquis.

¢ Lles 75 poinis des aures éléments de connaissance et de gestion des réseaux (partie C) ne sont
comptabilisés que si au moins 40 des 45 points de l'ensemble plans des réseaux et inventaire des

réseaux (parties A + B} sont acquis.
(p J 4 AR Prefecture

Regu le 14/03/2023
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Envoye

Regu en préfecture le 24/01/2023
Publié le
1D : 016-200065910-20221124-2022_005_001_A-AU

en préfecture le 24/01/2023

]
Nombre de points

PARTIE A : PLAN DES RESEAUX (15 poinis)

VP.234 Eristence d'un plon des raseaux menfionnan la localisation des ouvragss principaux (ouvrage de capfags. stafion oui : 10 points
: de traitement. siaiion de pompoge. réservoir) &t des dispasitifs de mesures nan ;: 0 point
Edslence el mise en ceuvre d'une procédure de mise @ jour, au moins chague année, du plan des aui: 5 points
VP.237 réseaux pour les extensions, réhabilitations ef renouvellements de réseaux (en l'absence de travaux. 1o
mise @ jour est considéreée comme affeciuée) non : 0 paint
PARTIE B : INVENTAIRE DES RESEAUX (30 points)
(Rappel : les 15 points de la parlie A doivenl avoir élé ablenus pour bénéficier de points supplementaires)
VP.238 Eristenca d'un inventaire des réseaux avec menfion, pour fous les rongons représentés sur le plon. du linsaire, delo oui 10 paints
' catégorie da l'ouvrage f de ko précision des informations carlographiques nan : Q point
VP.240 Intégration, dans la procedurs de mise ajour des plans, des informations de linvantaire das réseausx (pour chague | Condition @ remplir pour prendre en compte les
’ froncon * Ingoire. disméire, maténau, date ou période de pose. catéqarie o auvrage, précision corogrophique) points svivanis
VP.239 Ppurc_enlﬂge du linéaire de réseau pour lequel linventaire des réseaux mentionne les matériaux el I 6 5 points sous conditions (1)
diamétres
VP.241 Pourceniogs du ingaire de réseau pour lequel linventairs des réseaux mentionnz la dote ou la période de pose 04 15 paints sous conditions (2}
PARTIE C : AUTRES ELEMENTS DE CONNAISSANCE ET DE GESTION DES RESEAUX (75 points)
(Rappel : 40 points doivent avair éte oblenus globalement en partie A et B, pour pouvair bénéficier de points supplémentaires)
VP.247 Localisation des auvragss annexes (vannes de sectionnement. vantouses. purgss, Pl. .. 2t dss servifudas de réssquy oui: 10 peints
’ sur le plan des réseaux non : 0 paint
[nventaire mis @ jour, au moins chague onnee, das pompes el squipements sleclramécaniquas existants sur les oui: 10 points
VP.243 ouvragss de slockage ef de distibution (en labsence de modificalions, la mise & jour est considérés comme
effectués) non : 0 point
oui: 10 paints
VP.244 Localisation des branchamanis sur le plan des réseaux (3)
nan : 0 point
VP.245 Pour chogue branchemenl, caractérisiiques du ou des compleurs d'sou incluant lo référence du carnel oui: 10 points
: mélrologique et la date de pose du compieur nan -0 paint
oui: 10 poinis
VP.2446 Id=ntification das secieurs da racherches de partesd'eau par lesréssaux, dale ei nature des réparations effsctugées
non : 0 peint
oui: 10 poinis
VP.247 Lecalisation & jour des autres interventions sur le réseau [réparalions. purgss, frovaux de renouvellement, atc |
non : G point
Vo248 Existance =i mise an cauvra d' un programme pluriennuel de renouvelliement des canalisations [programme détailié out: 10 paints
: assarti d'un astimaiit porlant sur au meins 3 ans) non - 0 point
oul ;5 poinls
VP.249 Exisience el mise en cewvrs d'une modélsalion des réssaux sur au mains lo moitié du lingaire de résaoux
nan : 0 point
-
TOTAL 120

(1] L'existence de l'inventaire ef d'une procédure de mise ¢ jour ainsi qu'une connaissonce minimum de 50 % des matérioux et
diaméires sont requis pour oblenir les 10 premiers poinfs. 5i lat connaissance des materiaux el diamétres atieini 60, 70, 80. 90

ou 95%, les points supplémentaires sont respecfivementde 1,2, 3. 4el 5
L'existence de l'invenlaire ainsi qu'une connaissance minimum i % oY dfate =13
premiers peinis. i la connaissance des pérodes de pose atteifit 60, 70, 80, 90 ou ﬁﬁ

(2

fgsféilfgﬂlﬁlgie&fuires sant

respectivemenl de 1. 2, 3. 4 el 5.
(3]  MNon perfinent si le service n'a pas la mission de distibufion 016-211601349-

Regu le 14/03/

20230310-D_2023 02
2023 -
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Envoyé en préfecture le 24/01/2023
Regu en préfecture le 24/01/2023
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Publié |e
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Points obtenus et valeur de l'indice par service :

Nombre de points

reriee 8 & § 8 8 § 3§ 3§ 8 3§ 3 8 g
5 5 & & & & & 5 & 5 5 5 5

Argentor Lizonne 10 5 10 oui 5 15 10 10 10 10 10 10 0 5 110

Aunac 10 5 10 oui 3 15 10 10 10 10 10 10 10 5 120

Confolentais 10 5 10 oui 5 15 10 10 0 10 10 10 0 5 100

Luxé 10 5 10 oui 5 14 10 o 10 10 1010 0 0 104

Montemboeuf 10 5 10 oui 5 15 10 10 10 10 10 10 0 5 110

Saint Claud 10 § 10 oui 5 14 10 10 10 10 10 10 10 § 119

Vallée du 05 10 o 5 15 10 W 1 1 16 10 0 5 110
Transon

Vallée de I'Or 10 5 10 oui 5 15 10 10 10 10 10 10 0 5 110

- Indice de la collechvité pour I'annés 2021 :109*

“Indice global de I3 collactivita pandér2 an fenction du lindaira de chaqua pérmétrs

AR Prefecture

016-211601349-20230310-p 2023 02 16-DE
Recu le 14/03/2023
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Publié le
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3.4. Indicateurs de performance du réseau

Volume mis en distibution (V4)

Production (V1) : 341019 m?
3
3636 154m Consommaticns comptiabilisées (V7) :
2 643 067 m?
Pertes (V5] :
718031 m? ol oI, o,
- S
Ry IR - g W W
A T, o) T,
{ { {
Prélevements = TEW
4155248 m? im i - i .
portations (V2) : Exportations (V3) : . - )
| 456 M 296 591 ﬁga Censommalion sur;s ;3nr1npatcge estimés [V8):

Volume de service (V9) :
42709 m?

3.4.1. Rendement du réseau de distribution (P104.3)

Le rendement du réseau de distribution permet de connditre la part des volumes introduits dans le réseau
de distribution qui est consommée ou vendue & un autre service. Sa valeur et son évolution sont le reflet de
la politique de lutte contre les pertes d'eciu en réseau de distribution.

Le rendement du réseau de distribution se calcule ainsi :

V7+V8+V9+V3
#
V1412

100

Rendement du réseau =

A fitre indicalif, le ratio volume vendu aux abonnés sur volume mis en distribution (appelé également
rendement primaire du réseau) vaut ;

[
Part du volume vendu parmi le volume mis en distribution = —

L3
Exercice 2020 Exercice 2021
Rendement du réseau (en %) 81,29 % 80,26 %
Indice linéaire de consommation 3,26 328

[volumes consommés ouforisés +
volumes exportés journaliers par km
de réseau hors branchement] [m* /
jour / km]
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3.4.2. Indice lineaire des volumes non comptés (P105.3)
Cet indicateur permet de connaitre, par km de réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne font
pas lobjet d'un comptage lors de leur distibution aux abonnés. Sa valeur et son évolution sont le reflet du
déploiement de la politique de comptage aux points de liviaison des abonnés et de l'efficacité de la gestion
du réseau.

V4 — V7
365 # linéaire du réseau de desserte en kin

Indice linéaire des volumes non comptés =

Pour lannée 2021 ['indice linéaire des volumes non comptés est de 0,86 m3/j/km (0,81 en 2020).
3.4.3. Indice linéaire de pertes enréseau (P104.3)

Cet indicateur permet de connaitre, par km de réseau, la part des volumes mis en distibution qui ne sont
pas consommes surle périmétre du service. Sa valeur ef son évolution sont le reflet d'une part de la politique
de maintenance et de renouvellement du réseau, et d'autre part des actions menées pour lutter contre les
volumes détournés et pour améliorer la précision du comptage chez les abonnés.

Vd-V5-V7-V8-V9
365 * linéaire du réseau de desserte en km

Indice linéaire des pertes en réseau =

Pour lannée 2021 I'indice linéaire des pertes en réseau est de 0,81 m¥/j/km (0,75 en 2020).

3.4.4. Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable
(P107.2)

Ce taux est le quotient, exprimé en pourcentage, de la moyenne sur 5 ans du linéaire de réseau renouvelé
(par la collectivité et/ou le délégataire) par la longueur du réseau. Le linéaire renouvelé inclut les sections
de réseaux remplacées & l'identique ou renforcées ainsi que les sections réhabilitées, mais pas les
branchements. Les interventions ponctuelles effectuées pour mettre fin & un incident localisé en un seul point
du réseau ne sont pas comptabilisées, méme si un élément de candlisation a été remplace.

° Aucours de |'année 2021, 2.92 km de linéaire de réseau ont été renouvelss,
o Aucours des 5 derniéres années, 8.8 km de linéaire de réseau ont &té renouvelés.

Ln+Lu—1+Ln—2+L:1—3+Ln—4‘
5« linéaire du réseau de desserte

Taux moyen de renouvellement des résequx =

Pour lannée 2021, le taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable est donc de 0,36 %.
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3 4.5 Taux doccurrence des interruptions cle service non-
programmees (P151.1)
Une interruption de service non-programmée est une coupure d'sau pour laguelle les abonnés CONCEmas

n'ont pas été informés au moins 24 heures a favance, exception faite cles coupures chez un abonneé lors
dinterventions effectuées sur son branchement ou pour non-paiement des factures.

nb d'interruptions de service non programmées

; 1000
nb d'abonnés du service '

Tawx d'occurrence des interruptions de service non pro grammées =

pour l'année 2021, 141 interruptions de service non programmées ont &té dénombrées (181 en 2020). Le faux
doccurence des inferruptions de service non programmees est donc de 5,04.

9.4 6. Délai maximal d'ouverture des branchements (D] 51.0 el

Dans son réglement, le service s'engage a fournir feau dans un délai de 2,0 jours ouvrés aprés réception
dune demande d'ouverture de branchement, dans la mesure ob celle-ci émane d'un abonné doté d'un
branchement fonctionnel (préexistant ou neuf).

. : nh ouvertures avec respect du délai
Taux de respect du délai maximal d' ouverture des branchements = : *
nb total d'ouvertures de branchements

Pour lannée 2021, le taux de respect de ce délai est de 91.19 % (84.81 % en 2020).

-

3.4.7. Taux dimpayés sur les factures de lannee prec &dente(P154.0)

Ne sont ici considérées que les seules factures porfant sur la vente d'eau potable proprement dite. Sont donc
exclues les factures de rédlisation de branchements et de travaux divers, ainsi gue les éventuels avoirs
distribués (par exemple & la suite d'une erreur de faciuration ou & une fuite).

Toute facture impayée est comptabilisee, quel que soit le motif du non-paiement.

montant d'impayés au titre de ['année précédente
Taux d'impayés sur les factures de I'année précédente = tel que connu au 31 décembre de ['année n
’ pay ; chif fre d'af fairesTTC (hors travaux) au Litre de 'annéen — 1

Exercice 2020 Exercice 2021

Montant dimpayés en € au lilre de 109 598 82616
[année n-l tel que connu au 31

décembre de l'annge n

‘ AR Pre i 4
Taux d'impayés en % sur les factures 2.24 ﬁ?‘Ftu 5

d'eau 016-211601349-20230310-D 2023 02 16-DE
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3.4.8. Taux de réclamations (P155.1)

Cetindicateur reprend les réclamations écrites de foutes natures relatives au service de l'eau, & l'exception
de celles qui sont relatives au niveau de prix (cela comprend notamment les réclamations réglementaires,
y compris celles qui sont liées au reglement de service).

Nombre de réclamations écrites recues : 112

) . Nombre de réclamations (hors prix) laissant une trace écrite
Taux de réclamations = - ~ - + 1000
Nombre total d'abonnés du service

Pour lannée 2021, le taux de réclamations est de 4,00 pour 1000 abonnés (3,70 en 2020).
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4. Financement des investissements

4.1. Montants financiers (DC.195)

Exercice 2020 Exercice 2021

Montanis financiers HT das iravaux 4235 548,00 5 598 289,95

engagés pendanl le dernier exercice

budgétaire

Montants des subventions en € 303 014,00 483 326,00

Montants des confributions  au 0,00 0,00

budget général en €

Détail des travaux engages
Entité de gestion Nature des fravaux Montant (€) Subventions (€)

Seigelards : projet d'exploifafion d'un nouveau forage,
par le SIAEP NEC et le SIAEP KARST

Convention avec lo CDC Ceeur de Charente

Renouvellement de canalisations 141 300,00 0,00
Aunac Appel & projefs AEAG 2020 - R —
ppel & projets A - Renouvelement de
canalisations d AUNAC LICHERES MANSLE ST FRONT 139194100 34440000
Renhabilitation des r&servoirs semi-enierres 31504895 |11 30600

commune de Mansle

Maiirise d'ceuvre - Accord cadre d bons de
Saint Claud commande sur le programme d'eau potable 2020- 1 600 000 0,00
92023 sur les secteurs d'Aunac et Saini-Claud

Accord cadre maitrise d'csuvre des fravaux de
renouvellement, renforcement et réhabilitation des
Meontemboeuf réseaux et ouviages d'eau potable dans le cadre du 1 400 000 0,00
prog 2020/2023 sur les secteurs de Montemboeuf et du
Confolentais

Renouvellement de canalisations - Programme 2020 -

Conlolenials Ansac sur Vienne - le Bourg / La Parlie 36000000 227 620,00
4.2. Etat de la dette du service (VP.182)
L'état de lo dette au 2021 fait apparaitre les valeurs suivantes :
Exercice 2020 Exercice 2021

Encours de la dette au 31 décembre 3299984,00 693141614

N (montant restant dd en €)

Montant en capital 414017,09 YOI o

remboursé en € AR Prefecture

En intérét 319,80 i . 187
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4.3. Amortissements

Pour fannée 2021, la dofation aux amorfissements a é1é de 1 621 885,33 € (1 704 125,06 € en 2020).
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5. Actions de solidarité et de coopeération

décentralisée dans le domaine de I'eau

5.1. Abandons de créance ou versements & un fonds de solidarité
(VP.119)

Cet indicateur a pour objectif de mesurer limplication sociale du service.

Entrent en ligne de compte : les versements effectués par la collectivité au profit d'un fonds créé en
application de 'arficle 1261-4 du Code de ['action sociale et des familles (Fonds de Solidarité Logement, par
exemple) pour aider les personnes en difficulté, les abandons de créance & caractére social, votés au cours
de I'année par l'ossemblée delibérante de la collectivité (notarmment ceux quisont liés au FSL).

En 2021, le service a accordé 97 € d'abandon de créance.

AR Prefecture

016-211601349-20230310-D 2023 02 16-DE
Recu le 14/03/2023 - -

=49



Envoyé en préfecture le 24/01/2023
Regu en préfecture le 24/01/2023
Publié le

1D ; 016-200065910-20221124-2022_005_001 _A-AU

é. Tableau récapitulatif des indicateurs

6.1. Argentor Lizonne

Exercice 2020 Exercice 2021

Variables de performance

VP.054 Nombre d'abonnés (nb) 1 946 1901
VP.059 Volume produit (m?) 233 629 239 202
VP.040 Yolume importé[{m?) 1 48] 425
VP06 Volume exporlé(m?) 2350 2949
VP.043 Yolume complabilisé domesfique (m?) 186 174 201 984
VP.077 Lingdire de réseau hors bronchements (km) 191,21 191,27
VP19 Somme des abandons de créonces et versemenls é un fands de solidarild (£) 0.00 0,00
VP.220 Volume de service (m?) 4287 5854
VP.221 Volume consommé sans complage (m?) 357 357
VP.223 Volume prélevés (m?) 264 528 282 422
Indicateurs descriptifs des services
DC.184 Montant des recetles iges a la facturation (€) 460 601,27 616 794,49
DC.195 Moniant financier (HT) des fravaux engagés (€) - : 0,00
DI01.0 Estimafion du nombre d'habitants dasservis (nb) 3015 3027
D102.0 Prix (€) TTC du service au m* pour 120 m? 28] 2,73
D151.0 Délai maximal d'ouverlure des branchements pour les nouveaux abonnés définis par le service 2 9
[iours ouvrables]

Indicateurs de performance

P101.1 Taux de conformité des prélévements sur les eaux distibuées réalisés au filre du contidle 100 100
sanitaire par rapport aux limites de qualité pour ce qui concerne la microbiologie (%)
PI02.1 Taux de conformilé des prélevements sur les eaux distibuges réalisés au litre du conirdle 100 100
sanilaire par ropport aux fimites de qualité pour ce qui conceme les parameires physico-
chimiques (%)
P103.28 Indice de connaissance et de gasfion patimoniale des réseaux d'eau potable (/120 poinis) 110 110
P104.3 Rendement du réseau de distribution (%) 82,16 88,12
P105.3 Indice finéaire des volumes non comptés [mé/kmyjour] 0,67 0,50
P106.3 Indice linéaire de perles en réseau [mi/km/jour] 0,60 0,41
P107.2 Taux moyen de renouvellement des részaux d'eau potable (%) 0,50 0,05
FI108.3 Indice d'avancemenl de la profection de laressource en eau (%) 44 76
P151.1 Taux d'occurrence des interruptions de service non programmées [nb/1000 abonnés] 0,00 0,00
P152.1 Taux de respec! du délai maximal d'ouveriure des branchements pour les nouveaux abonnés 0 0
(%}
PI54.0 Taux d'impayés sur les faclures d'eau de lannés précédenle (%) 0,00 0,00
P155.1 Taux de réclamations [nb/1000 abonnés) v T
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6.2. Aunac

VP.056
VP.059
VP.0&1
VF.063
VP.077
VP19
VP 220
VP.221
VP.223

DC.184
DC.195
D101.0
D102.0
D151.0

P101.1

P102.1

P103.28
P104.3
P105.3
P106.3
P107.2
P108.3
P151.1
P152.)

P154.0

P155.1

Variables de performance

Nombre d'abonnés (nb)
Volume produit (md)
Volume exporté(m?)
Volume complabiisé domestique (m?
linéaire de réseau hors branchements (km)
somme des abandons de créances el versements & un fonds de sofidarit (&)
Volume de service [m?)
Volume consommé sans comptage (m?)
Volume prélevés (m?)

Indicateurs descriplifs des services
Monlani des recettes iges @ la facturalion (€]
Montanl financier (HT} des Iravaux engagés (€)
Estimation du nombre d'hobitants desservis {nb)
Prix [€) TTC du service aum?® pour 120m*

Délai moximal d'ouverlure des branchements pour les nouveaux abonnés définis par le service
[jours auvrables]

Indicateurs de performance

Taux de conformilé des prélévements sur les eaux distibuées réalisés au fiire du contrdle
sanitaire par rapport aux limiles de qualité pour ce qui concerng la microbiologie (%)

Taux de conformité des prélévements sur les eaux dislribuées réalisés au iitre du conirdle
sanitaire par rapporl aux limites de qualité pour ce qui conceme les paramélres physico-
chimiques (%)

Indice de connaissance ef de gestion patimoniale des réseaux d'eau potable (/120 poinls)
Rendemenl du réseau de distibution (%)

indice linéaire des volurnes non compiés (m/km/jour]

Indice linéaire de pertes en réssau [m*/km/jour]

Taux moyen de renouvellemenl des réseaux d'eau polable (%)

Indice d'avancement de la protection de laressource en eau [%)

Taux d'occurrence des interruplions de service non programmées [nb/1000 abonneés|

Taux de respec! du déloi maximal d'ouverlure des branchements pour les nouveaux abonnés
(%

Taux d'impayés sur les factures d'eau de l'année précédenie (%)

Taux de réclamalions [nb/1000 abonnés]

Exercice 2020

3 445
610 888
184 463
309958
206,45

491

6008

1141
801630

864 153,71
5772
2,61

2

120
82,27
1,53
1,44
059
50
0,00
97.01

379
1.74

Exercice 2021

3498
630 891
200 045
291724
203,68

33

4130

1141
796 664

891 345,97
1848 289,95
5772
2,65

2

100

100

120
78,78
1,87
1,80
0,28
60
0,00
95.25

2,94
229
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1

6.3. Confolentais

Exercice 2020 | Exercice 2021
Variables de performance

VP.056 Nombre d'abonnés (nb) 8221 8303

VP.059 Volume produit (m?) 1032 999 1075779
VP.060 Volume importé(md) 19 004 8938
VP.061 Volume exporté(m?3) 42311 43775
VP.063 Volume comptabilsé domeslique (m?) 814742 904 527
VP.077 Linéaire de réssau hars branchemenls (km) 801,75 798,97
VP.119 Somme des abandons de créances e versements & un fonds de solidarité (€) 0.00 0,00
VP.220 Voluma de service (m?) 12795 9525
VP.22] Volume consommé sans complage (m?) 2706 2732
VP23 Volume prélevés (m?) . 1155615 1193 024
Indicateurs descriptifs des servicés
DC.184 Montant des recettes liées @ la facturation (€) 1 826 188,30 2023 332,19
DC.195 Monlanl financier (HT) des fravaux engagés (£) - 550 000,00
D100 Estimation du nombre d'habitants desservis (nb) 13 591 13727
D1020 Prix [€) TIC du service au m? pour 120 m? 2,46 2,53
DISLO | Delai maximal d'ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés définis par le service 2 2

[iours ouvrables]

Indicateurs de performance

P101.1 Taux de conformilé des prélévements sur les eaux distibuées réalisés au fifre du conirdle 100 100
sanifaire par rapport aux limites de qualité pour ce qui concerne la microbiologie (%)
P102.1 Taux de conformité des prélévements sur les eaux distibuées réalisés au lire du conlréle 75 100
sanitaire par rapporl aux limites de qualité pour ce qui conceme les paramétres physico-
chimiques (%)
P103.28 Indice de connaissance el de gestion patimoniale des réseaux d'eau potable (/120 paints) 100 100
P104.3 Rendement duréseau de distibulion (%) 82,94 88,55
P105.3 Indice linéaire des volumes non comptés [m/km/jour] 0,67 0,47
P106.3 Inclice linéaire de perles en réseau [m*/km/jour] Q.61 0,43
P107.2 Toux moyen de renouvelement des réseaux d'eau potable (%) 0,60 0,47
P103.3 Indice d'avancermen de la protection de la ressource en equ (%) 80 80
P151.1 Taux d'occurrence des inferruplions de service non programmées [nb/1000 abonnés) 1,69 3,61
P152.1 Taux de respect du délai maximal d'ouverlure des branchements pour les nouveaux abonNés 100 100
(%)
P154.0 Taux d'impayeés sur les factures d'eau de lannée précédenle (% 2,42 2,87
P155.1 Taux de reclamations [nb/1000 abonnés) 10,70 10,24
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VP.054
VP.059
VP.060
VP.043
VP.077
VP.119
VP.220
vP.221
VP.223

DC.184
DC.195
D101.0
D102.0
D151.0

P101.1

P10z

P103.28
P104.3
P105.3
P106.3
P107.2
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P151.1
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P154.0
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Luxé

Variables de perfoermance

Mombre d'abonnés (nb)
Volume produit (mf)
Volume importé(m?)
Volume complablisé domestique (m?)
linéaire da réseau hors branchements (km)
somme des abandons de créances el versemenis G un fonds de solidarité (€)
Volume de service [m?)
Valume consommé sans comptage (m?)
Volurme prélevés (md)

Indicateurs descripfifs des services
Montanl des receties liées & la facturation (€)
Monlant financier (HT) des ravaux engagés (€]
Eslimalion du nombre d'habitanls desservis (nb)
Prix (€) TTC du sevice au m® pour 120 m*

Délai maximal d'ouveriure des branchements pour [es noUveaux abonnés définis par le service
[jours ouvrables]

Indicateurs de performance

Taux de conformité des prélévements sur les eaux distibuges réalisés au lilre du conlrdle
sanilaire par rapport aux imiles de qualile pour ce qui concerne la microbiologie (%)

Taux de conformité des prélévements sur les eaux distibuées réalisés au lilre du conlrdle
sanitaire par rapport aux limites de qualité pour ce qui concermne les paramélres physico-
chimiques (%)

Incice de connaissance el de gestion patiimoniale des résecux deay potable (/120 poinis)
Rendement du réseau de distibution (%)

Indice linéaire des volumes non complés [m*/kmfjour]

Indice Inéaire de pertes en réseou [Mm¥/km/jour]

Taux moyen de renouvellement des réseaux deau polable (%)

Indice d'avancement de la proteclion de la ressource en eau (%)

Taux d'occurence des inferruptions de seivice non programmées [nbo/1000 abonnés|

Taux de respect du déloi maximal d'ouverture des branchemenls pour les nouveaux abonnés
(%)

Taux d'impayés sur les faciures d'eau de [année précédente (%)

Taux de réclamalions [nb/1000 abannés|

Exercice 2020

997
111108
462
87 820
51,79
0,00
917
364
127 890

249 393.84

1 676
277

100

Exercice 2021

1004
98 648
23223
87 318
51,79
0,00
737
364
114514

269 362,72
0,00
14620
2,77

2

100

95.65

104
72,55
1,83
177
1,30
60
11,95
97.37

3,13
4,00
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VP.056
VP.059
VP.060
VP.061
VP.0563
VP.077
VP.119
VP.220
VP.221
VP.223

DC.184
DC.195
Dlol.o
D102.0
D102.0
DI51.0

P101.1

P102.1

F103.28
P104.3
P1053
P106.3
P107.2
P108.3
P151.1
P152.1

P154.0
P155.1
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Montemboeuf
Exercice 2020
Variables de performance
Normbre d'abionnés (nb) 6129
Volume produil (m?) 751 664
Volume impart&(m3) 33 890
Volume exparlé(m?) 104 061
VYolume complabilis2 domestique (m?) 548103
lingaire de réseou hors branchements (km) 579.98
Somme des abandons de créances el versements & un fonds de solidarita (€) 472
Volume de service (m?) 10015
Volume consommé sans complags (m?) | 337
Volume préleves (md) 960319
Indicateurs descriptifs des services
| Montan! des recettes liges & la facturation (€) 161190332
Montant financier (HT) des fravaux engagés (€) -
Estimation du nombre d'habitants desservis [nb) 9053
Prix (€) TTC du service au m? pour 120 m* Adour Garonne 2015 276
Prix (€] TIC du service au m® pour 120 m? Loire Bretagne 2015 2,66
I?élc:i maximal d'ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés définis parle service 2
[iours ouvrables]
Indicateurs de performance
Taux de conformile des prélévements sur les eaux disibuées rédlisés au titre du conlrdle 100
sanitaire par rapport aux limites de qualité pour ce qui concerme la microbiolagie (%)
Taux de conformité des prélévements sur les eaux dishibuées réalisés au filre du contréle 100
sanifaire par rappor! aux limites de qualité pour ca qui conceme les pararnétres physico-
chimiques (%)
Indice de connaissance el de gestion paldmoniale des részaux d'eay potable (/120 paints) 110
Rendemenl du réseau de distribution (%) 84,46
Indice linéaire des volumes non complés [m’/krn_/iour] 0.63
Indice linéaire de partes en réseau [m/km/jour) 0,58
Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable (%) 0,06
Indice d'avancement de la protection de la ressource en eau (%) 61
Taux d'occurrence des interruptions de service non programmées [nb/1000 abonnés] 4,71
Taux de respect du délai maximal d'ouveriure des branchements pour les nouveaux abonnés 94.91
%)
Taux d'impayeés sur les factures d'eou de lonnée précédente (%) 287
Taux de réclamalions [nb/1000 abonngs] 0,98

Exercice 2021

6159
767 940
34 671
74914
517 267
580,41

64

11 609

1337
881 504

1596 407,14
1600 000,00
8868
2,78
2,67

2

100

100

110
77,89
0,90
0,84
0,36
81
4,55
97.49

2,446
0,81
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6.6. Saint Claud

VP.056
VP.057
VP.040
VP.0s1
VYP.063
VP.077
VEI19
VP.220
VP.221
VP.223

DC.184
DC.195
D101.0
01020
D151.0

P101.1

P102.1

P103.28
P104.3
P105.3
P10&.3
P107.2
P108.3
P151.1
P152.1

P154.0

P155.1

Variables de performance

Nombre d'abonnés (nb)
Volume produii (m?)
Volume importé(m?)
Volume exporté(m?)
Volume complabilisé domeslique (m?)
linéaire de réseau hors branchements (km)
Somme des abandons de créances ef versements & un fonds de solidarité (€)
Volume de service (m?)
Volume consommé sans complage (m?)
Volume prélavés (md)

Indicateurs descriptifs des services
Montant des recettes liées a la facturation (€]
Montan! financier (HT) des fravaux engages &}
Estimaiion du nombrs d habitanis dessenvis (nb)
Prix (€) TTC du service ou m* pour 120 m*

Délai maximal d'ouverture des branchemenls pour les nouveaux abonnés délinis par le service
[jours ouvrables)

Indicateurs de performance

Taux de conformité des prélévements sur les eaux distibuéeas réalisés au fitre du conlréle
sanitaire par rapport aux limites de qualité pour ce qui concerns la microbiclogie (%)

Taux de conformité des prélévements sur les eaux dishibuées réalisés au fitre du conirdle

sanitaire par rapport aux limites de gualiig pour cs qui concerne les parameétres physico-
chimiques (%}

Indice de connaissance &l de gesfion patimoniale des réseaux d'eau potable (/120 painls)
Rendement du réseau de distibution (%)

Indice linéaire des volumes non complés [rm*/kmy/jour]

Indice linéaire de perles en réssau [ /km/jour]

Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable (%)

Indice d'avancemeni de la prateclion de laressource en eau (%)

Taux d'occurrence des interuplions de service non programmées [nb/1000 abonnes)

Taux de respect du délal maximal d'ouverlure des branchemenis pour lgs nouveaux abonnés
(%)

Taux d'impayés sur les faclures d'eau de lannée précédente (%)

Taux de réclamations [nb/1000 abonnes]

Exercice 2020

5 600
678 657
55 624

771
549 248

418,50
272,00

9538

1106
772857

1 256 745,92
9178
2,62

2

100

84.91

119
76,36
1,21
1,14
1,13
78
2.93
96.41

0,46
0,54

Exercice 2021

5440
672 830
49 557

780
518 251

416,88

0,00

8388

1106
723 399

1249 482,85
1 600 000,00
13 938
2,66

2

97.56

95.83

119
73,16
1,34
1,27
0,00
79
975
95.55

0.77
1,60
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6.7. Vallée du Transon

Exercice 2020 Exercice 2021

Variables de peformance

VP.054 Nombre d'abonnés (nb) 874 880
VP.059 Volume produit {m?) 141 640 150 844
VP.081 Volume exporté(m?) 58 237 52 594
VP.063 Yolume comptabilisé domestique (m?) 81137 76 393
VP.077 Linédire de réseau hors branchements (km) 132,00 131,99
VP.119 Somme des abandons de créances &f versements a un fonds de salidariié (€) 0,00 0,00
VP.220 Yolurne de service [m?) 815 875
VP.221 Volume consommeé sans complage (m?) 175 175
VP.223 Volume prélevés (mﬁ _ ‘ 168777 163719
Indicateurs descriptifs des services
DC.184 Montant des receltes liées a la faciuration (€) 27654472 252 931,44
DC.195 Mantant financier {HT) des travaux engagés (€) - 0,00
D101.0 Estimation du nombre d'habitanls dessenvis (nb) 1360 1228
DI102.0 Prix (€) TTC du service au m?® pour 120 m® Adour Garonne 2015 2,90 2,87
D102.0 Prix (€] TTC du service au m* pour 120 m* Loire Bretagne 2015 B 2,80 _ 2,74
D151.0 Délai maximal d'ouveriure des branchements pour les nouveaux abonnés définis par le service 2 9

liours cuvrables] )
Indicateurs de performance

P101.1 Taux de conformilé des prélévements sur les eaux distibuées réalisés au lilre du conlrole 100 100
sanitaire par rapport aux limiles de qualité pour ce qui conceme la microbiologie (%)

PI02.1 Taux de conformilé des prélévements sur les eaux dishibuées réalisés au litre du conirdle 95.65 100
sanitaire par rappert aux limites de qualité pour ce qui conceme les paramétres physico-
chimiques (%)

P103.28 Indice de connaissance el de gestion patrimoniale des réseaux d'eau potable (/120 points) 110 110

P104.3 Rendement du réseau de distribution (%) 84,84 84,20
P105.3 Indice linéaire des volumes non camplés [m?/km/jour] 0,44 0,45
P104.3 Indice linéaire de partes en réseau [m?fkm/jour] 0,44 0,43
P107.2 Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potablz (%) 0,25 0,00
F108.3 Indice d'avancement de la prorfzclion de laressource en sou (%) 80 80

P151.1 Taux d'occurrence des inlerruptions de service non programmees [nb/1000 abonnés| 14.77 14,77
P152.1 Taux de respect du délai maximal d'ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés 90.29 92.9

(%)

P154.0 Taux d'impayés sur les factures d'eau de lannée précédente (%) 3,11 2.79
P155.1 Taux de réclamations [n/1000 abonnés) 14,9 14,8
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4.8. Vallée de I'Or

VP.056
VP.0460
VP.04!
VP.063
VP.077
VP19
VP.220
VP.221

DC.184
DC.195
DI0IO
D102.0

D151.0

P101.1

P102.1

P103.28
P104.3
P105.3
P106.3
P107.2
P108.3
P151.1

P152.1

P154.0
P155.1

Variables de performance

Nombre d'abonnés (nb)
Volume importé(m?]
Volure exporié(m?)
Volume complabilisé domesfique (m?)
linéaire de réseau hors branchements (km)
Somme des abandons de créances el versements & un fonds de solidarité (£)
Volume de service (m?)
Volume consommé sans comptage (m?)

Indicateurs descriptifs des services
Montant des receties iges a la facturation (€)
Montanl financier (HT] das ravoux engagés (€)
Eslimation du nombre d'habitanis desservis [nb)
Prix [£) TIC du service au m® pour 120 m?

Délai maximal d'ouverture des branchements pour les nouvaaux abonnés définis par ke service
[jours ouvrables]

Indicateurs de performance

Taux de conformité des prélévements sur les eoux distibuges réalisés au litre du conirdle
sanitaire par rapport oux imites de qualité pour ce qui concerne lo microbiologie (%)

Taux de canformilé des prélévemenls sur les eaux dislibuées réalisés au fifre du conirdle
sanitaire par rappert aux imiles de qualité pour ce gui conceme les paramétres physico-
chimiques (%)

Indice de connaissance el de gesfion _pcIn'monic!e des réseaux d'eau potable (/120 points)
Rendemen! du réseau de distibution (%)

Indice linéaire des volumes non complés [m?/kmfjour]

Indice lInéaire de perles en réssau [m*/km/jour]

Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau poiable (%

Indice d'avancement de la protection de la ressource en eau (%)

Taux d'occurance des interruplions de service non programmées [nb/1000 abonnés|

Taux de respect du délai maximal d'ouverture des brancherments pour s nouveaux abonnes
(%)

Taux d'impayés sur les factures d'eau de fannée précédente (%

Taux de réclamalions [nb/1000 abonnés]

Exercice 2020

610
58 237
252
49 208
66,22
0,00
1620
0

122 558,24
672
2,61

100

100

110
87.71
0.36
030
0,00
80
4,89
100

0,00
0.00

Exercice 2021

614
52594
217
45 602
66,20
0,00
1591
0

101 074,16
0,00
666
2,65

2

100

100

110
90,14
0,28
0,21
0,00

80
4,89

100

0,00
0,00
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VP.056
VP.059
VP 040
VP.041
VP.063
VP.077
VP.119
VP.182
VP.220
VP.221
VP.223

DC.184
DC.195
D101.0

D102.0
DI51.0

P101.1

P102.1

P103.28
F104.3
P105.3
Fl106.3
P107.2
P108.3
P151.1
P152.1

P154.0
P155.1

6.7.

Envoyé en préfecture le 24/01/2023
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Publié le
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Global

Variables de performance

Nombre d'abonnés (nb)
Volume produit [m3)
Volume impaorté(m3)
Volume exporté(m?)
Volume comptabilisé domestique {m?)
Lingaire de réseau hors branchemenls (k)
Somme des abandons de créances et versements & un fonds de solidarité (€]
Encours lolal de la detle (€)
Volume de service {m?)
Volume consornmé sans comptage (m?)
Volume prélevés (m?)

Indicateurs descriptifs des services
Montanl des recelies liges a la facturation (€]
Montant financier (HT) des travaux engagés (€)

Eslimation du nombre d'habilants dessarvis [ni)

Prix [€] TTC du service au m® pour 120 m?

Délai maximal d'ouverlure des branchements pour les nouveaux abonnés dafinis par le service
[jours auvrables)

Indicateurs de performance

Taux de confermité des prélévemenls sur les eaux dislibuéss réalisés au litre du confrale
sanitaire par rapport aux limites de qualité pour ce qui concerne la micrabiologie (%)

Taux de conformité des prélévements sur les eaux dislibuées réalisés au filre du conlrdle
sanitaire par rapport aux limites de qualité pour ca qui conceme les paramétras physico-
chimiques (%)

Indice de connaissance el de gestion patimoniale des réseaux d'eau polable (/120 points)
Rendement du réseau de distibution (%)

Indice linécire des volumes non complés [m¥/km/jour]

Indice finéaire de pertes en réseau [m¥/km/jour]

Taux moyen de rencuvellement des réseaux d'eau potable (%)

Indice d'avancement de la proteciion de la ressource en eau (%)

Taux d'occurence das infermuplions de service non programmeées [nb/i000 abonnés]

Taux de respect du délai maximal d'ouverture das branchements pour les nouveaux abonnés
(%]

Taux d'impayes sur les faciures d'eau de lannée précédente (%)

Taux de reclamations [nb/1000 abonnés)

Exercice 2020

27 842
3580 585
2 540
233214
2626393
2 447,90
1235
3299 986,00
45 995
7186
4251614

6 668 089,32
4235 548,00

44 317
2,63
2

100

94,71

81,29
0.81
0,75
0,53

70
6,46
84.81

2,24
3,70

Exercice 2021

27 999
363154
1456
226 591
2643 067
244119
97
6 931 414,14
42709
7212
4155 248

7000 730,94
5598 289,95
48 844
2,66
2

99.44

98.61

109
80,26
0,86
0,81
0,36
71
5,04
?1.19

1,87
4,00
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